岳阳市校园“智慧食堂”监管平台建设要求

岳阳市校园“智慧食堂”监管平台的搭建，是围绕贯彻落实中纪委等7部委《关于加强中小学校园食品安全和膳食经费管理监督的指导意见》、教育部办公厅印发的《中小学校园食品安全和膳食经费管理工作指引》（教体艺厅函〔2024〕39号）以及《湖南省中小学校食堂管理办法》（湘教发〔2024〕41号）等相关文件要求，岳阳市拟构建涵盖市、县、校三级的一体化校园智慧食堂监管平台。本市校园“智慧食堂”监管平台建设严格遵循“一张网、一个平台”的集约化建设原则，统筹推进实施。该项目以1个市级核心监管平台为枢纽，食材管理、膳食经费管理、财务管理、“互联网+AI监管”、家校共治等应用，借助全链条智慧监管手段，进一步提升校园食品安全和膳食经费管理的规范化、精细化、科学化水平，为监管部门提供有力的数据支撑与监管保障。平台核心建设要求如下：
1、 一体化监管驾驶舱
一体化市、县、校监管驾驶舱，可基于市、县、校三级不同用户角色，按需管理和灵活展示不同层级学校食堂的供应商、资金、预警信息、明厨亮灶等核心数据视图，并分层级展示区域学校食堂全维度细分数据（含食材直接成本不低于伙食费70%或75%红线预警、食材价格异常预警、明厨亮灶AI预警等），支撑分级分类风险隐患排查，落实“日管控、周排查、月调度”制度，推动整改闭环。
2、 食材管理系统
食材管理系统以全流程数字化管控+智能硬件集成为技术核心。通过设立供应商库和食材品类库，合理设定食材价格红线；通过搭建供应商资质电子化备案、多维度评价及信用档案管理模块，同步构建可扩展的多级食材分类与营养标准数据库；基于报价 - 限价 - 下单的流程化采购引擎，为每批次食材生成唯一溯源二维码，实现供应链全链路信息关联与追溯；集成智能秤硬件实现食材精准出入库计量与图像存证，配套库存动态查询、临期预警及盘点功能，明确每种食材的入库 / 出库时间、数量及实时库存量，既保障账实一致、实现食材全程可溯，又有效规避廉政风险；同时对接晨检仪设备，结合 OCR 图像识别与自定义规则引擎，自动采集分析从业人员健康数据、标记推送异常信息并生成多维统计报表，最终形成覆盖供应 - 采购 - 库存 - 人员健康的一体化技术管控方案。
3、 [bookmark: _GoBack]膳食经费管理系统
师生膳食管理系统以账户数字化、消费智能化、营养科学化、监管透明化为技术设计核心，通过搭建师生独立膳食经费账户模块，自动归集学期缴费、消费、退费全量记录并清晰展示账户余额与明细；基于多终端识别技术支持刷脸、刷卡、小程序等多元消费模式，配套请假未就餐便捷退费流程保障结算精准性；依托批量扣费与线上充值引擎，结合交费、消费、退费全流水汇总报表功能强化内控监督能力；集成营养专家带量食谱（制定多样化每周带量营养食谱录入系统，供学校根据实际情况选择），对接中国营养学会膳食标准，借助 AI 智能算法完成食谱营养评分与营养结构配比，保障师生膳食健康，系统解决配餐营养不均衡、膳食结构不合理等问题。
4、 财务管理系统
财务管理系统以业财一体化、数据自动核验为核心，搭建食堂专户管理模块，支持银行流水导入并自动匹配会计科目；联动前端业务数据自动生成会计凭证、更新账簿，输出多维度财务报表并支持分析；自动汇总各校多类支出明细，对接食材管理系统完成订单结算；通过订单、消费数据与专户流水多维度比对，实现数据异常实时预警，形成资金流 - 业务流 - 财务流三流合一的闭环管控方案。
5、 “互联网+AI监管”
校园智慧食堂系统深度契合专项整治中“安全卫生”刚性约束，全面落地“明厨亮灶”建设要求，实现中小学食堂后厨切配、烹饪、留样、餐具消毒等关键环节实时视频监控全覆盖接入能力，搭配AI智能抓拍功能，可自动识别未戴工帽、明火离岗、抽烟、违规操作等风险行为、隐患并预警，教育主管部门可通过远程穿透式督查，破解传统线下抽查“覆盖面有限、时效性不足”的难题，发现问题及时下发整改通知，压实学校食品安全主体责任。
6、 家校共治系统
打造“家校共治”移动端，为每所学校生成专属家校服务二维码，家长扫码即可查看后厨实况、食谱信息、营养公示等，促使反馈问题得到闭环整改，构建基于移动端“监管+家校”协同监督模式，切实让校园餐成为“放心餐”。
7、 预警与整改督办系统
该预警与整改督办系统以全流程智能防控、跨层级协同处置为核心要素，构建事中、事后两类预警模型；搭建市、县、校三级预警信息库，支持通过多条件筛选生成风险清单；达成预警自动下发、整改全流程跟踪以及业务数据下钻的功能，配备市级专项督办功能，跟踪任务的办结状况，形成涵盖风险预警、整改跟踪、督办落实的一体化管控方案。 
8、 数据采集与治理系统
全流程数据采集与治理，涵盖数据提取、清洗、转换、去重、关联及分析六个环节，以实现对业务基础数据、运行数据、生产数据与预警数据的标准化、结构化处理，为大数据比对与分析提供高质量数据底座。市级大平台须具备较强的系统兼容性，能做到实时采集已建平台区县和营养改善计划地区的信息数据，实现信息数据实时共享、互联互通。建设运营企业须根据上级政策要求和教育主管部门的需求，在限定时间内完成平台部署、功能的升级优化。

